Aviso de Privacidad Integral para Clientes, Proveedores, Locatarios v Visitantes en general

Grupo AlCon

En atencion a Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (en lo
sucesivo, la “Ley”), su reglamento y diversa normativa vigente y relacionada (en lo sucesivo, la
“Legislacion de DP”), por medio del presente Aviso de Privacidad Integral para Clientes (el “Aviso
de Privacidad”), le informamos sobre el tratamiento a sus Datos Personales.

1.

2.

Términos Definidos

“Aviso de Privacidad”: Se refiere al presente documento, el cual es puesto a disposicion del
Titular, previo al tratamiento de sus datos personales, con el objeto de informarle los propositos
del tratamiento de los mismos, de conformidad con la Legislacion de DP.

“Datos Personales”: significa cualquier informacién concerniente a una persona identificada o
identificable.

“Datos Personales Sensibles”: significa aquellos datos personales que afecten a la esfera mas
intima de la persona titular, o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacion o
conlleve un riesgo grave para esta. De manera enunciativa mas no limitativa se consideran
sensibles aquellos que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud
presente y futuro, informaciéon genética, creencias religiosas, filosoficas y morales, opiniones
politicas y preferencia sexual.

“Derechos ARCQO: significa los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion.
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Responsable”: significa persona fisica o moral de caracter privado que llevan a cabo el
Tratamiento de Datos Personales.

“Titular” significa la persona a quien corresponden los Datos Personales.

“Transferencia”: significa toda comunicacion de Datos Personales, dentro o fuera del territorio
mexicano, realizada a persona distinta del Titular, del Responsable o Encargado del Tratamiento.

“Tratamiento”: significa cualquier operacion o conjunto de operaciones efectuadas mediante
procedimientos manuales o automatizados aplicados a los datos personales, relacionadas con la
obtencidn, uso, registro, organizacion, conservacion, elaboracion, utilizacién, comunicacion,
difusion, almacenamiento, posesion, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacion,
transferencia o disposicion de Datos Personales.

Identidad y domicilio del Responsable.

Inmobiliaria Granjas de la Loma, S.A.P.I. de C.V. asi como sus empresas filiales y subsidiarias y/o
sus unidades de negocio, (en lo sucesivo, el “Responsable”), con direccion para efectos del presente
Aviso de Privacidad en Blvd. Juan Alonso de Torres #2002 int. 1032, Col. Valle del Campestre, C.P.
37125, Leon, Guanajuato, puede obtener, usar, almacenar y realizar demas Tratamientos de los Datos
Personales de usted como Titular de los mismos en su caracter de cliente, proveedor, locatario o
visitante del Responsable y sera el responsable de su proteccion y Tratamiento en términos de la
Legislacion de DP.



3. Obtencion de los Datos Personales.

El Responsable recabara los Datos Personales de manera directa ya sea que los otorgue verbalmente
0 por escrito, y/o a través de sistemas digitales del Responsable como plataformas de proveedores o
de pagos y facturacion, y/o a través de medios electronicos como sitios web, plataformas en linea
como aplicaciones, redes sociales, chats en linea, correo electronico (“Sitios en Linea™), y/o por
medios electronicos, dpticos, sonoros, visuales, o por cualquier otra tecnologia licita, incluyendo
llamadas telefonicas, fax o correo postal y otras fuentes permitidas por la ley; mismos que seran
tratados bajo los principios de legalidad, consentimiento, informacion, calidad, proposito, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad.

Por motivos de seguridad, Grupo AICon dispone equipos de video-vigilancia en sus instalaciones asi
como en sus plazas y centros comerciales, capaces de recopilar imagenes, fotografias, videos, voces
y/o sonidos, orientados a hacer identificable a cualquier individuo que se encuentre o transite por
ellas.

Los datos agregados que pueden derivarse de sus Datos Personales pero que son anénimos no se
consideran datos personales segun la ley, ya que estos datos no revelaran directa o indirectamente su
identidad. Por ejemplo, podemos agregar datos relacionados con el uso de nuestro sitio web para
calcular el porcentaje de usuarios que acceden a una funcion especifica del sitio web. Sin embargo,
si combinamos o conectamos datos agregados con sus datos personales de una manera que lo
identifique directa o indirectamente, trataremos los datos combinados como Datos Personales que se
utilizaran de acuerdo con este Aviso de Privacidad.

4. Datos Personales de Terceros.

En caso de que el Titular haya proporcionado datos de contacto de terceros como contacto de
emergencia, referencias, autorizados, cotitulares, conyuges, beneficiarios, coacreditados, garantes,
obligados solidarios, avales, fiadores, tutores, proveedores, y demas figuras legales relacionadas, lo
anterior en su relacion con el Responsable, el Titular garantiza que cuenta con la previa autorizacion
de dichos terceros para proporcionarnos dichos datos, incluyendo en su caso los Datos Personales
aplicables, y es responsable de comunicar a dichas personas sobre los términos y razones por las
cuales los contactaremos y, en su caso, el Tratamiento de sus Datos Personales conforme al presente
Aviso de Privacidad, asi como los medios para conocer el contenido integro del mismo.
Adicionalmente, mediante su consentimiento al presente Aviso de Privacidad, el Titular ratifica su
autorizacion para que el Responsable contacte a dichas personas. El Responsable cumplira en todo
momento con las disposiciones de la Legislacion de DP respecto a los Datos Personales que
obtengamos de forma indirecta.

Le hacemos notar que la informacion de nuestros clientes, proveedores o locatarios que son personas
morales no es considerada Datos Personales en términos de la Legislacion de DP, en el entendido que
la trataremos con el mismo nivel de cuidado que la informacion de las personas fisicas. En caso de
que nuestros clientes, proveedores o locatarios personas morales nos compartan Datos Personales que
ellos mantengan (por ejemplo, de sus empleados) entenderemos de buena fe que cuentan con las
autorizaciones necesarias para compartirnos tal informacion personal y se estara a lo indicado en el
parrafo anterior.

5. Datos Personales que seran Recabados por el Responsable.

El Responsable recabara y tratara del Titular los siguientes Datos Personales:



Nombre completo

Fecha de nacimiento

Estado Civil

Firma autografa y electronica

Nacionalidad

Género

Numeros de Teléfono (particular, movil, centro de trabajo)

Correo Electrénico

Datos contenidos en su Identificacion oficial

Direccion y, en su caso, domicilio fiscal.

Imagen fisica, fotografica o en videograbacion

Datos de vehiculos incluyendo ntimeros de placa
. Registro Federal de Contribuyente (RFC)

Constancia de Situacion Fiscal

Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP)

Informacion bancaria, financiera y de facturacion: direccion de facturacion, informacion de

tarjeta de crédito o cuenta bancaria e informacion de pago que se utiliza para transacciones.
g. Identificadores de redes sociales
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Adicionalmente sdlo para el caso de los locatarios o posibles locatarios, también se recabara y tratara
del Titular datos de escrituras de propiedad, por lo cual, s6lo en estos casos, requeriremos su
consentimiento expreso.

En cualquier caso, la informacidén deberd ser veraz y completa. Debido a que es el Titular quien
proporciona sus Datos Personales, presumimos que los mismos son veraces hasta en tanto no nos
manifieste y acredite lo contrario, o bien el Responsable obtenga evidencia de lo contrario. El Titular
sera el responsable de las consecuencias de proporcionar informacion falsa o inexacta.

6. Datos Personales Sensibles

Los datos personales sensibles que podremos recabar cuando usted nos los entregue personalmente
con el objeto de brindarle una adecuada atencion médica en caso de requerirla, al visitar nuestros
establecimientos, son:

Estado de salud actualizado

Condiciones médicas (Padecimientos diagnosticados)
Historial Médico

Constancia médica

Discapacidades y/o movilidad reducida

°opo0 o

Para ello, solo en estos casos, serd necesario contar previamente con su consentimiento expreso y por
escrito mediante la firma autografa o digital del presente aviso de privacidad

7. Finalidad de Tratamiento de sus Datos Personales.

Los Datos Personales que el Responsable recaba del Titular seran tratados para las siguientes
finalidades primarias y secundarias.

Finalidades Primarias.- Finalidades que dan origen y son necesarias para la relacion juridica entre los
clientes, locatarios o proveedores Titulares y el Responsable o la relacion juridica generada entre los
visitantes a los establecimientos y el Responsable que, al ingresar, tacita o implicitamente reconocen



que han generado dicha relacion. En el caso de los datos personales sensibles, éstos seran utilizados
para algunas de estas mismas finalidades.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

Identificarlo y poderlo contactar de manera efectiva;

Integrar nuestro padrén de clientes, locatarios, proveedores y prospectos

Realizar la documentacion necesaria para la contratacion de los servicios.

Dar de alta en portales, sistemas y plataformas digitales de proveedores o locatarios o de
pagos y facturacion.

Verificar que los datos contenidos en la documentacion de su contrato sean correctos.
Llevar a cabo actividades de diligencia debida o de “Know Your Customer”.

Proporcionarle la informacion que usted solicite, realizar cotizaciones, reservaciones,
compras, cancelaciones, cambios, y entrega de productos y servicios.

Notificarle cambios, demoras, cancelaciones u otros aspectos de los servicios contratados.
Proporcionar los servicios requeridos y cualquier servicio relacionado;

Mantener, desarrollar, administrar, controlar y cumplir con la relacion contractual derivada
de la solicitud y/o contratacion de nuestros servicios;

Efectos de cobranza y para emitir los comprobantes fiscales correspondientes por el pago

de los servicios contratados.

Atender asesorias y consultas via chat y/o por cualquier otro medio.

En caso de que se comunique via telefénica con el Responsable, brindarle la atencion
requerida.

En caso de estar en instalaciones del Responsable y suftrir algin accidente o emergencia
médica, prestarle el auxilio que sea requerido.

Para garantizar la seguridad fisica y la proteccion de los visitantes a nuestras oficinas o
instalaciones.

En su caso, dar seguimiento y atencion a solicitudes de tramites realizadas ante el
Responsable.

Atender aclaraciones, consultas, comentarios y quejas con relacion a los servicios prestados,
asi como tener en consideracion las opiniones que nos haga llegar o publique en redes
sociales. Asi como para proporcionar soporte técnico, resolver problemas o cualquier otra
comunicacion relacionada con la relacién comercial.

Procurar brindarle un servicio de atencion telefonica de calidad, para lo cual podremos
grabar las llamadas atendidas.

Venta de servicios adicionales.

Reportar los incidentes y accidentes que en su caso sucedan.

Dar seguimiento, y realizar el pago que en su caso resulte aplicable derivado de
reclamaciones, compensaciones, descuentos o reembolsos.

Crear, ordenar, catalogar, clasificar, dividir, separar y almacenar datos y expedientes de los
Titulares.

Transferir los Datos Personales que correspondan conforme a la seccion “Transferencia de
Datos” del presente Aviso de Privacidad;

Realizar actividades de cobranza.

Administrar, desarrollar, dar mantenimiento, personalizar y mejorar nuestros Sitios en Linea
y nuestros servicios y realizar las actividades necesarias para que éstos funcionen de manera
optima y correcta, asi como prevenir o detectar fraudes o abusos.

Prevencion, investigacion y atencion de actividades fraudulentas y/o cualquier otro tipo de
actividad delictiva o ilicita.

En respuesta a denuncias en las que estemos sujetos a una obligacion legal o normativa.
Dar cumplimiento de la relacion juridica que exista entre el Titular y el Responsable.



29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Atender situaciones de emergencia, caso fortuito o fuerza mayor, ¢ informar a las autoridades
competentes.

Para presentacion de demandas, contestacion de demandas y seguimiento de juicio de toda
indole en defensa de los derechos de Grupo AlCon o de cualquiera de nuestras filiales,
asociadas y entidades de colaboracion.

Videovigilancia, por razones de seguridad.

Bitacoras y controles de seguridad de ingresos y salidas de los establecimientos y
estacionamientos.

Seguimiento y en su caso entrega de articulos extraviados en los establecimientos.
Resguardo y entrega de personas extraviadas en los establecimientos.

Como pruebas y evidencias en casos de accidentes, incidentes de seguridad, y otras
circunstancias que pudieran poner en riesgo la seguridad e integridad fisica y la proteccion
de los visitantes.

Para recopilar la informacion, en su caso, requerida por la legislacion de prevencion de lavado
de dinero.

Actividades complementarias necesarias para la realizacion de los fines anteriores.

Finalidades Secundarias.- Finalidades distintas y que no dan origen a la relacion juridica entre usted
y el Responsable, pero que nos son de suma utilidad para brindarle un mejor servicio y desarrollar
nuestros legitimos intereses comerciales:

N

9.
10.

11.
12.
13.

Mercadotecnia, publicidad, promocion, prospeccion comercial, procesos de referencias, la
elaboracion, valoracion y analisis de perfiles de los usuarios para el desarrollo y ofrecimiento
de nuevos productos y servicios, realizacion de encuestas ajenas a nuestros productos o
servicios, fines analiticos y estadisticos, todos ellos relacionados con los servicios del
Responsable, sus afiliadas, subsidiarias, aliados y otros terceros.

Utilizacion de imagenes, sonidos, fotografias, videos o demas tecnologias audiovisuales
donde aparezca el visitante para promocionar los establecimientos del Responsable.

Para enviar informacion respecto a promociones, concursos, exposiciones itinerantes y
campafias.

Estar en contacto por correo, correo electronico o teléfono para compartirle boletines de
informacion y para realizar encuestas en relacion con la calidad de los Servicios
proporcionados por el Responsable.

Realizacion de encuestas de satisfaccion: Utilizar los datos del Titular para llevar a cabo
encuestas de satisfaccion con el fin de obtener retroalimentacion sobre la calidad de los
productos o servicios, y mejorar la experiencia del Titular.

Informarle y/u ofrecerle productos, servicios y promociones, propios o de terceros.
Invitarlo a eventos organizados por el Responsable para sus clientes.

Fortalecimiento de nuestras marcas, pudiendo seleccionar y utilizar comentarios que usted
publique en redes sociales con relacion a el Responsable.

Posibilitarle participar en los concursos y/o sorteos que organicemos.

Contar con evidencia fotografica o en video de los eventos especiales, concursos,
activaciones o promociones realizados por el Responsable en los establecimientos.

Analizar tus preferencias y habitos.

Anticiparse a sus necesidades en base a nuestro analisis de su perfil.

Mejorar y personalizar nuestra interaccion en linea y fuera de linea con usted.

8. Negativa al tratamiento de los Datos Personales para finalidades secundarias.

En caso de que no desee que sus Datos Personales sean tratados para las finalidades secundarias
mencionadas, o alguna(s) de ellas, puede manifestarnos su voluntad de negativa desde este momento



enviando su solicitud a nuestro departamento de privacidad a la siguiente direccion de correo
electronico datospersonales@grupoalcon.com, quien le indicara el procedimiento a seguir para
ejercer su derecho. Su negativa en este sentido no podra ser motivo para que le neguemos los servicios
y productos que solicita o contrata con nosotros.

En caso de que no hayamos recolectado sus datos de manera directa o personal, como por ejemplo
cuando usted accede a nuestros Sitios en Linea, tendra un plazo de 5 (cinco) dias habiles para que, de
ser el caso, manifieste su voluntad de negativa para el tratamiento de sus Datos Personales para dichas
finalidades secundarias.

9. Uso De Cookies, Web Beacons Y Otras Tecnologias Similares

Las cookies son pequefias piezas de informacidn que son enviadas por un sitio web a su navegador y
se almacenan en el disco duro de su equipo y se utilizan para determinar sus preferencias cuando se
conecta a los servicios de nuestros Sitios en Linea, asi como para rastrear determinados
comportamientos o actividades llevadas a cabo por el Titular dentro de nuestros Sitios en Linea.

En algunas secciones de nuestros Sitios en Linea requerimos que el Titular tenga habilitados las
cookies ya que algunas de las funcionalidades requieren de éstas para trabajar. Los cookies nos
permiten: a) reconocer al usuario al momento de entrar a nuestros Sitios en Linea y ofrecerle de una
experiencia personalizada, b) conocer la configuracion personal del sitio especificada por el usuario,
por ejemplo, los cookies nos permiten detectar el ancho de banda que el usuario ha seleccionado al
momento de ingresar al home page de nuestros Sitios en Linea, de tal forma que sabemos qué tipo de
informacion es aconsejable descargar, c¢) calcular el tamafio de nuestra audiencia y medir algunos
parametros de trafico, pues cada usuario que obtiene acceso a nuestros Sitios en Linea adquiere un
cookie que se usa para determinar la frecuencia de uso y las secciones de los Sitios en Linea visitados,
reflejando asi sus hébitos y preferencias, informacion que nos es util para mejorar el contenido, los
titulares y las promociones para los usuarios, no todas las funciones de los Sitios en Linea requieren
la habilitacion de estas.

Las cookies también nos ayudan a rastrear algunas actividades, por ejemplo, en algunas de las
encuestas que lanzamos en linea, podemos utilizar cookies para detectar si el Titular ya ha llenado la
encuesta y evitar desplegarla nuevamente, en caso de que lo haya hecho. Sin embargo, las cookies le
permitiran tomar ventaja de las caracteristicas mas benéficas que le ofrecemos, por lo que le
recomendamos que las deje activadas. La utilizacion de cookies no sera utilizada para identificar a
los usuarios, con excepcion de los casos en que se investiguen posibles actividades fraudulentas.

En este sentido, le informamos que los Sitios en Linea hace uso de cookies y otras tecnologias, a
través de las cuales es posible monitorear automaticamente su comportamiento, brindarle nuestros
servicios y otorgarle una experiencia optima y personalizada durante el uso de los mismos, asi como
ofrecerle nuevos servicios basados en sus preferencias. Los Datos Personales que se recaban a través
de estas tecnologias son: direccion IP, sitios web y secciones de los mismos que el Titular visita desde
los Sitios en Linea, antes de los Sitios en Linea o en paginas relacionadas con los Sitios en Linea,
caracteristicas de navegador, caracteristicas de dispositivos, sistema operativo, preferencias de
idiomas, URL a las que se hace referencia, informacion sobre conductas y acciones realizadas en los
Sitios en Linea, fechas y horas de las visitas a los Sitios en Linea, secciones o contenido consultadas
en los mismos y datos de ubicacion y localizacion del Usuario.

Estas tecnologias pueden deshabilitarse accediendo a la(s) opcion(es) de Privacidad y/o Seguridad
ubicada(s) en la(s) seccion(es) de Opciones, Herramientas, Preferencias de Internet o funciones
similares del navegador de Internet que esté utilizando; sin embargo, al desactivarlas debe tomar en



cuenta que dicha accion podria provocar que no sea capaz de obtener el funcionamiento total que los
Sitios en Linea pudieran ofrecerle.

10. Transferencia de Datos Personales.

Para el cumplimiento de las finalidades primarias sefialadas en este Aviso, sus Datos Personales
podran ser transferidos dentro del territorio nacional o hacia el extranjero, de conformidad con los
siguiente:

a. A autoridades, organismos o entidades gubernamentales, en cumplimiento a o en relacion
con las obligaciones contempladas en la legislacion aplicable al Responsable, sus subsidiarias
y/o afiliadas, asi como en cumplimiento de requerimientos efectuados a las mismas.

b. A autoridades, organismos o entidades gubernamentales, cuando la transferencia sea
requerida oficialmente y/o necesaria para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un
derecho del Responsable, sus subsidiarias y/o afiliadas en un proceso judicial.

c. A terceros adquirientes, derivado de una reestructura corporativa del Responsable,
incluyendo, la fusion, consolidacion, venta, liquidacion o transferencia de activos, cuando la
transferencia sea necesaria para el mantenimiento o cumplimiento de una relacion entre dicho
Responsable y el Titular.

d. A compaiiias afiliadas o subsidiarias del Responsable, dentro o fuera del territorio nacional,
que forman parte del mismo grupo, que operen bajo nuestros mismos procesos y politicas
internas, con la finalidad de brindarle un mejor servicio y cumplir con nuestra normativa
interna.

e. Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en
interés del Titular, por el Responsable y un tercero;

f. Cuando la transferencia sea necesaria para el mantenimiento o cumplimiento de nuestra

relacion contractual con usted.

Terceros encargados de realizar estudios de debida diligencia, evaluaciones de perfil, estudios

de crédito o solvencia y similares para los casos de locatarios.

Instituciones bancarias, para realizar gestiones de pagos necesarias.

Afianzadoras y aseguradoras, para gestiones de seguros y/o reembolsos.

Despachos de abogados y de contabilidad para el cumplimiento de nuestra relacion

contractual con usted.

Hospitales y/o ambulancias en casos de emergencias médicas.

Empresas de seguridad privada, en casos de emergencias.

Con base en los demas supuestos establecidos en la Legislacion de DP, que no requieren de

su consentimiento.
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Conforme a la Legislacion de DP, las transferencias antes mencionadas no requieren de su
consentimiento.

Asimismo, los Datos Personales de identificacion y contacto podran ser transferidos a las siguientes
personas morales, en cuyos casos si requerimos que nos otorgue su consentimiento':

a. A terceros que exhiben y comercializan servicios a través de nuestros sitios, aliados
comerciales y otros aliados estratégicos del Responsable, para fines mercadoldgicos, de
publicidad o de prospeccion comercial.

b. Empresas con actividades comerciales, con la finalidad de prospeccidon comercial y venta de
productos o servicios propios o de dichas empresas.

1 Si no se utilizan los datos con finalidades de mercadotecnia o prospeccion comercial de terceros eliminar estas transferencias.



c. Empresas con actividades promocionales, mercadotecnia y publicidad, con la finalidad de
realizar estudios, encuestas de mercado, difundir publicidad y hacer de su conocimiento
promociones.

. Empresas para envio de campaiias publicitarias.
e. Agencias de Investigacion de Mercado.
f. Agencia de produccion en casos de eventos especiales.

Si el Titular no manifiesta su voluntad de negativa para que realicemos estas transferencias, o
alguna(s) de ellas, entenderemos que nos ha otorgado su consentimiento. La negativa para la
transferencia de Datos Personales la puede realizar desde este momento enviando un correo
electronico al departamento de datos personales del Responsable a la siguiente direccion de correo
electronico datospersonales@grupoalcon.com

En cualquier caso, de los sefialados anteriormente, comunicaremos a los terceros receptores el
presente Aviso de Privacidad, con el fin de asegurar que su informacion se utilice en los términos del
mismo.

11. Departamento de Datos Personales.

Nuestro departamento de datos personales sera el encargado en dar tramite a las solicitudes de
ejercicio de derechos y de fomentar la proteccion de Datos Personales, dicho departamento se
encuentra en el domicilio antes mencionado y podra ser contactado en ese domicilio o al correo
electronico datospersonales@grupoalcon.com

12. Medios para ejercer sus derechos.

En todos aquellos casos legalmente procedentes, el Titular podra en todo momento y a través del
procedimiento establecido en el presente numeral, ejercer los siguientes derechos referentes a sus
Datos Personales: (i) derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion (“Derechos
ARCQO”); (ii) revocar el consentimiento otorgado a cada uno de los Responsables para el Tratamiento
de sus Datos Personales; (iii) limitar el uso o divulgacion de sus Datos Personales; y (iv) manifestar
su negativa para el Tratamiento de sus Datos Personales con respecto a las finalidades secundarias y
accesorias o para ciertas transferencias mencionadas previamente en este aviso.

13. Derechos ARCO

Para el ejercicio de dichos derechos referentes a sus Datos Personales el Titular o su representante
legal debidamente acreditado, debera presentar la solicitud correspondiente a través de un correo
electronico a la siguiente direccion datospersonales@grupoalcon.com dirigido a nuestro
Departamento de Datos Personales, quien le informara sobre el procedimiento y requisitos para el
ejercicio de esos derechos, plazos de respuesta, la forma en que haremos efectivo su derecho, y
atendera cualquier duda, queja o comentario que tenga al respecto.

La solicitud de ejercicio de Derechos ARCO debera incluir la descripcion de manera clara y precisa
del derecho que desea ejercer y los Datos Personales respecto de los cuales busca ejercerlo. Para el
caso del derecho de Oposicion debera justificarse el dafio o perjuicio causado conforme a la
Legislacion de DP. La solicitud se podra presentar en escrito que debera ser firmada al final del mismo
y rubricado al calce de cada una de las hojas y presentarse acompafiado de la siguiente
documentacion, a fin de que pueda llevarse a cabo su autenticacion:

a. Datos de identificacion, asi como copia de la Identificacion oficial vigente (identificacion
oficial vigente con fotografia).


mailto:datospersonales@grupoalcon.com

b. Enlos casos en que ¢l ejercicio de los Derechos ARCO se realice a través de su representante
legal, debera acompafiarse la identificacion oficial del representante, asi como el poder
correspondiente protocolizado ante fedatario publico que acredite la representacion legal
conferida por el Titular.

c. Domicilio para oir y recibir nuestra respuesta y, en su caso, futuras comunicaciones y/o
notificaciones, o bien su deseo de que nuestra contestacion y/o futuras notificaciones o
contestaciones sean enviadas a través de correo electronico, indicando la respectiva cuenta.

d. Cuando se quiera ejercer el derecho de rectificacion, debera exhibirse la documentacion que
acredite el cambio solicitado de acuerdo con los Datos Personales a rectificar, asi como
mencionar las modificaciones a realizarse.

e. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacidon de sus Datos Personales.

Se le dar4 respuesta a cualquiera de sus solicitudes en un plazo no mayor a 20 (veinte) dias habiles a
partir de su recepcion.

En caso de que su solicitud resulte procedente, la misma se haré efectiva dentro de los 15 (quince)
dias habiles siguientes a la fecha en que le comuniquemos nuestra respuesta, de conformidad con lo
establecido en la Legislacion de DP.

Estos plazos se podran ampliar una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando asi lo justifiquen
las circunstancias del caso, lo cual haremos de su conocimiento mediante una notificacion.

Si la solicitud de ejercicio de Derechos ARCO es acerca del ejercicio del derecho de acceso,
pondremos a su disposicion su informacion o Datos Personales a través de copias simples y/o
documentos electronicos.

En el caso de una solicitud de rectificacion o cancelacion de Datos Personales, Grupo AlCon
rectificard o cancelara los datos personales segiin corresponda. Sin embargo, dicha rectificacion o
cancelacion no implicara la obligacion de modificar informacion en aquellos casos en que se trate de
actos juridicos o materiales consumados.

Como Responsable, podremos negar el ejercicio de Derechos ARCO en los supuestos que lo permita
la Legislacion de DP, por lo que se le debera informar el motivo de dicha negativa. La negativa podra
ser parcial, en cuyo caso efectuaremos el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion en la parte
procedente.

El Responsable se compromete a cumplir con todo lo dispuesto por la Legislacion de DP y observar
en todo momento los principios de licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad contenidos en la misma.

El Responsable tomara medidas de seguridad organizacionales y técnicas razonables para prevenir la
pérdida, uso indebido, alteracion o divulgacion ilegal de su informacion y Datos Personales, mismas
que exigimos sean cumplidas por los proveedores de servicios que contratamos, inclusive tratandose
de servicios que prestan las empresas subsidiarias o afiliadas del Responsable.

El Responsable desea mantener actualizados sus Datos Personales en todo momento. Por lo anterior,
solicitamos su cooperacion para comunicarnos oportunamente cualquier cambio que debamos tener
en cuenta, para incorporarlo a nuestras bases de datos. El Titular garantiza y responde, en cualquier
caso, de la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de sus Datos Personales o los de cualquier
tercero bajo su custodia o representacion legal.



14. Opciones para Revocar o limitar el Tratamiento de sus Datos Personales

Usted, como Titular, puede revocar o limitar su consentimiento para el Tratamiento de sus Datos
Personales siguiendo el mismo procedimiento que para el ejercicio de sus Derechos ARCO, en el
entendido que una vez que su solicitud se encuentre a nuestra disposicion, emitiremos nuestra
contestacion en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias hébiles. Le recordamos que no en todos los casos
sera procedente su solicitud o podremos concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que
por alguna obligacion legal requiramos seguir tratando sus Datos Personales.

15. Modificaciones al Aviso de Privacidad

El presente Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de
necesidades propias del Responsable, por los productos o servicios que ofrecemos; de nuestras
practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas; asi como por

actualizaciones en la legislacion aplicable.

La version actualizada estara disponible al publico a través de cualquiera los siguientes medios:

. Anuncios visibles en nuestros establecimientos.
. En nuestra pagina de Internet, la cual sugerimos visite frecuentemente.
. Se la podremos hacer llegar al ultimo correo electronico que nos haya proporcionado.

16. Tratamiento indebido de sus Datos Personales.

Siusted considera que su derecho a la proteccion de sus Datos Personales ha sido lesionado por alguna
conducta u omision de nuestra parte, o presume alguna violacion a las disposiciones previstas en la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y
demas ordenamientos aplicables, podra interponer su inconformidad o denuncia ante la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno. Para mayor informacion, le sugerimos visitar su pagina oficial de
Internet.

17. Aceptacion

Habiéndose puesto a disposicion del Titular este Aviso de Privacidad, ya sea personalmente al
proporcionarnos sus Datos Personales o a través de la pagina de internet o de otros medios, y no
habiendo manifestado inmediatamente oposicion alguna por el Titular, se entendera que el Titular
otorga al Responsable su consentimiento tacitamente para llevar a cabo el Tratamiento de los Datos
Personales que hubieran sido proporcionados y/o los que con motivo de alguna de las finalidades
establecidas en el presente proporcione en lo futuro.

Es importante hacerle notar que cuando el Tratamiento de sus Datos Personales tiene como propdsito
prestarle nuestros servicios y cumplir con las obligaciones que tenemos con usted, en términos de la
Legislacion de DP, no es necesario obtener su consentimiento para el Tratamiento de los mismos para
tales fines.

Ultima fecha de actualizacion del Aviso de Privacidad 23 de diciembre del afio 2025.

So6lo para el caso de los locatarios, autorizo que mis Datos Personales patrimoniales y financieros
sean recabados y procesados:

o [Si]

o [No]



Soélo para el caso de emergencias médicas, autorizo que mis Datos Personales Sensibles sean
recabados y procesados:

Firma Autografa / Firma Digital



Formato de
Solicitud de Acceso, Rectificacién, Cancelacién u Oposicién

* Los puntos marcados con asterisco al final son obligatorios.

1. Nombre completo del Titular (persona a la que pertenecen o refieren los Datos Personales) *

Nombre(s) Primer apellido Segundo apellido

En su caso, nombre completo del representante:

Nombre(s) Primer apellido Segundo apellido

Debera acreditarse la identidad del Titular y, en su caso, del representante, previo al ejercicio del derecho.
Asimismo, para el caso del representante, ademas, debera acreditarse su personalidad. Anexar poder
notarial asi como adjuntar los documentos que acrediten la identidad del representante legal (identificacidn
oficial vigente con fotografia), en fotocopia.

2. Ensucaso, indique si los datos son de una persona:
o Menor de edad 0 En estado de interdiccién o incapacidad O Fallecida
3. ¢Desea manifestar su negativa para el tratamiento de finalidades secundarias?

o Si
o No

4. Indique el derecho que desea ejercer (pueden ser uno o mas):*
o Acceso O Rectificacion 0 Cancelacioén 0 Oposicién
*Ver Aviso de Privacidad para descripcién de cada derecho.

5. Describa con claridad su solicitud y los datos personales respecto de los cuales requiere el ejercicio del
derecho ARCO.

e Paralassolicitudes de rectificacidn, se sugiere incluir los documentos que avalen la modificacién
solicitada.

e Para el ejercicio de cancelacién (revocacién de consentimiento), debera sefialar las causas que
lo motivan a solicitar el borrado o eliminacién de los datos personales.

e Parael ejercicio del derecho de oposicién, debera sefialar la situacidn que lo lleva a solicitar que
concluya el tratamiento (uso) de los datos, o bien, deberd indicar las finalidades especificas
respecto de las cuales solicita que se concluya el tratamiento, asi como demostrar el dafio o
perjuicio que le causaria que se continuara con el mismo:



Respuesta:

Si requiere mayor espacio, marque la siguiente casilla y especifique el nUmero de hojas: 0 hojas.
6. En caso de que cuente con informacién que facilite la busqueda y eventual localizacién de los datos
personales, como la unidad administrativa que considera que trata sus datos y documentos que sean

de utilidad, por favor proporciénela (opcional):

Respuesta:

Si requiere mayor espacio, marque la siguiente casilla y especifique el nimero de hojas: o hojas.
7. Indique lugar o medios para recibir notificaciones: *

o Correo electrénico:

y/o
o Domicilio:
Calle No. exterior No. Interior
Colonia Alcaldia / Municipio Poblacion
Cédigo Postal Entidad Federativa Pais

8. Dato adicional de contacto (opcional):

Teléfono fijo o celular:




